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Andelst, december 2002

Geachte relatie,

Met genoegen kijken we terug op het eerste jaar van ons zelfstandig ondernemer-
schap. Hoewel economisch gezien wellicht niet de meest ideale opstartperiode, was
2002 voor ons vooral een tijd van kansen, aandacht in de vakpers, vele bezoekers
op www.trust-hospitality.nl en cen positief bedrijfsresultaat!

In opdracht van een aantal projectontwikkelaars en bouwmaatschappijen, heeft
Trust Consultancy diverse concepten voor nieuwbouwprojecten bedacht en
uitgewerkt, waarbij de haalbaarheid- en marktbehoefte stevig werd gefundeerd.

Door de laagconjunctuur vond een aantal hoteliers het tijd geworden voor een
drastische aanpak op het gebied van sales, marketing, operatie of financién. Het
door ons ontwikkelde TAPP-programma is een waardevolle verbetering van de
rentabiliteir gebleken, waarbij de investering vaak dit jaar al werd terugverdiend.

Trust Hotels timmert stevig aan de weg met de flexibele en resultaar afhankelijke
management (of huur!) module. Na ons eerste hotel in Antwerpen, verwachten we
in 2003 in Nederland hotels aan ons portfolio toe te voegen.

Trust Hospitality zal blijven bouwen aan haar doelstelling cen complete oplossing
te bieden voor alle facetten van de hotelleric. Wij houden u graag op de hoogte van
de laatste ontwikkelingen.

Wij wensen dat het nicuwe jaar voor u en uw naasten vol van gezondheid,
voorspoed en Trust mag zijn!

Bas Tolmeijer Francesco Monaco
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